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La Qualité de Vie au Travail
—b

O Introduction
O Intervention de Jerome GROLLEAU - Sociologue

O Intervention de M. Olivier CAILLEAU - Conselller municipal mairie Seiches sur le Loir Vice-

président de la Communauté de communes Anjou Loir et Sarthe

Q Intervention de Mme Bénéedicte Roux - DGS de la Mairie de Baugé en Anjou
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Qualité de Vie au Travall
#

« La désigne et regroupe sous un méme intitulé les
actions qui permettent de concilier a la fois I'amélioration des conditions de
travail pour les salariés et la performance globale des entreprises (des

collectivités). »

MNT Etre utile est un beau métier
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Qualité de Vie au Travall

Les conditions de R e e T
travail o Laculture de. @y
- lentreprise

L’Intérét du travail
~ Autonomie et responsabilisation

Le droit a I'erreur

Implication

L’ambiance

Reconnaissance et valorisation
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Qualité de Vie au Travall
#

l = Connaissance de la stratégie,
! du projet de la structure ! Relation au travail

‘ « Clarté des roles = Organisation des réunions internes
i

i

Fia

i

« Diffusion des procédures de travail = Diffusion des supports internes
= Temps d'échanges sur le travail Relations * Role des instances
= Transparence de la politique au travail * Eléments conviviaux

de rémunération ‘ * Lieux de pause

Informauons sur les changements

climat
social

Engagement, Contenu ! = Clarté au travail
management du i = Autonomie dans le travail

travail = Moyens pour réaliser le travail

= Clarté des consignes

i * Gestions de l'activité

! = Répartition de la charge de travail

| = Conciliation vie professionnelle
et vie personnelle

e Ameénagement des horaires

| * Usage des outils de communication

. = Egalité Prof. Femmes/Hommes

! * Pyramide des ages

| = Prise en compte du handicap

| = Prise en compte de la santé
= Diffusion de DUERP
« Mise en ceuvre du place d‘actions
« Aménagement des lieux et postes
* Optimisation de déplacement
professionnels

!— . Parcours d’intégration
i = Entretiens individuels

= Gestion des compétences
= Plan de formation

= Adaptation des compétences
» Utilisation des dispositifs

;\' hs Source ARACT PACA e
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Qualité de vie au travail et RPS
#

O L ’amélioration de la qualité de vie au travail ne peut étre réduite a la seule gestion et prévention des
risques psychosociaux. Son amélioration n’équivaut pas a les éliminer.
O La QVT n’est pas une maniére positive pour parler des RPS qui doivent faire I'objet de mesure de

prévention comme tout autre risque
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Qualité de Vie au Travall

Qualité de
vie au
travail
(2013)

Démarche
continue de
prévention

primaire Qualité de
vie et des

de travail
(2021)
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La qualité de vie au travalil

Jerome GROLLEAU Sociologue
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La qualité de vie au travalil
#

Olivier CAILLEAU - Conselller municipal mairie
Seiches sur le Loir Vice-president de la

Communaute de communes Anjou Loir et Sarthe




Introduction

*Risques Psycho-sociaux
s»Questionnaire QVCT
s»Partenariat MNT

< Etudes du SMIA
*Projets

MNT Etre utile est un beau métier
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*Cellule d’écoute SVP

v'"MISE EN PLACE DEPUIS LE 15 DECEMBRE

2021

v'RELATION AVEC UN PSYCHOLOGUE DU

TRAVAIL

v'SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE PERSONNALISE

En cette période trés particuliére que nous traversons, la CCALS mets
avotre disposition une ligne découte et de soutien psychologique par téléphane ou en visio.
Un service totalement confidentiel et gratuit, assuré par des psychologues du travail et cliniciens,

Prévention des risques psycho-
sociaux

ANJ#U
LOIR &

SERVICE

D'APPUI ET DE SOUTIEN
PSYCHOLOGIQUE

pour vous accompagner et vous aider a surmonter les difficultés rencontrées.

Pour qui ?

Service ouvert a tous les
agentsdela CCALS.

=) Un soutien
--- 4 personnalisé

Des psychologues du travail
expérimentés, bienveillants,
avotre écoute.

Pourquoi ?
Limiter les causes de stress,
mieux ahorder le guotidi

Par qui ?
Des psychologues du travail

etaméliorer votre hien-étre

R Des entretiens
[ @Y individuels
- a0

Les entretiens sont
individuels, a distance soit
par visioconférence ou
téléphone selon vos besoins
deSh al18h.

stcl dipl

n Une charte
déontologique
stricte

Les psychologues sont tenus
au respect du secret
professionnel et de la
confidentialité des

échanges. Votre manager ou
la direction ne sont pa;
informés desappels.

Une prise de rendez-vous via un numéro unique en mentionnant votre code : ALS49

02 3879 97 85




Questionnaire Qualité de Vie et

Conditions de Travail

L)

L)

Participation au questionnaire sur la qualité de vie au travail
Nombre d
Type de | Nombre de participation ,Dm te €€ Peisonnes .
oste 11 questionnaire presentes au moment de Ratio
P d la diffusion
Titulaire 60 110 54,5%
CDI 13 23 56,5%
CcDD 23 74 31,1%
Total 96 207 46,4%
d
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Questionnaire Qualité de Vie et
Conditions de Travall
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¢ S, 55- Je comprends comment mon travail contribue aux missions de la structure ou de la
vINTERET ET LE SENS AU collectivité.

TRAVAIL

v AMBIANCE AU TRAVAIL
‘/EQUILIBRE VIE PRO/VIE PERSO o B Oui, toutafait [l Oui, plutdt. I MNon, plutdtpas [ Non, pas dutout [ MNon concemné
v'LIBERTE D’EXPRESSION

v COMMUNICATION AVEC LA 40
HIERARCHIE

V...

20

£
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Questionnaire Qualité de Vie et
Conditions de Travall
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OLE HARCELEMENT ET LES AGRESSIONS VERBALES ET PHYSIQUES
OLA PREVENTION DES TROUBLES MUSCULO-SQUELETTIQUES

ULA FORMATION
ALE BIEN-ETRE, LA GESTION DE LA PRESSION

\/
0’0
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Partenariat avec la MNT
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7 |e'bien ‘elre en 4 ateliers
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SARTHE MNT
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Etudes du SMIA

*Recours au SMIA pour mener des
études sur des sites rencontrant des
problématiques spécifiques

+Etudes ergonomiques, acoustique,
luminosité et aération

Suivi et mise en place des
préconisations a I’ensemble des
structures

Crech&de Seiches™



Projets

ssContinuer la mise a jour du document
unique en réalisant des visites sur site

*Mener une campagne de sensibilisation
contre les agressions verbales,
physiques et le harcelement

PESE..

*Mettre en place le Registre des Dangers
Graves et Imminents

“Poursuivre les études avec la SMIA vers
les Accueils de Loisirs a8

MNT Etre utile est un beau métier
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La qualité de vie au travalil

Bénédicte Roux - DGS de la Mairie
de Baugé en Anjou
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Ateliers collaboratifs mixtes
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Vis mon travail
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BoarGé L
MDA Initiation au golf
Ardos, :
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Barjl . .
OATOL Matinée de cohésion
Ardos,

ile est un beau métier



Territoire innovant
Collectif de talents
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La qualité de vie au travalil

Questions - réeponses

MNT Etre utile est un beau métier
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La qualité de vie au travalil

Merci pour votre participation

MNT_ Etre utile est un beau métier
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